Betingelser for arrangementer og selskaber
Reservation

§ 1. Reservation af Tivolis udlejningslokaler foretages ved
henvendelse til Tivoli Salgsafdeling, business@tivoli.dk
Tivoli fremsender efterfelgende et tilbud pa det enskede
arrangement, med angivelse af perioden, hvori tilbuddet er
geeldende.

§ 2. Reservationer kan frit annulleres inden skriftlig
ordrebekreeftelse er fremsendt.

§ 3. I tilfeelde af, at flere lejere ensker samme lokale i samme
periode, og arrangementet ikke er skriftligt bekreeftet,
forbeholder Tivoli sig ret til at tilbyde lokalet til anden side,
efter tilbudsperiodens udleb.

Ordrebekreeftelse

§ 4. Tivoli fremsender en skriftlig ordrebekreeftelse og en
depositumfaktura pé arrangementet. Ordrebekraeftelsen skal
indeholde ngjagtige oplysninger vedr. dato og tidsramme for
arrangementet, antal forventede deltagere, aftalt menu -
herunder om vinmenu, hvorvidt vin ad libitum og fri bar er
omfattet, ovrige ydelser samt den samlede pris.

Safremt dette ikke er tilfaeldet, bedes der straks rettet
henvendelse til kontaktpersonen i Tivoli Salgsafdeling.
Ordrebekreaeftelsen udger sammen med neerveerende
betingelser parternes samlede aftale, og kan kun fraviges
efter skriftlig aftale mellem parterne.

§ 5. Efter modtagelse af ordrebekreeftelsen pa arrangementet,
skal der indenfor 14 dage indbetales et depositum svarende
til 25 % (geeldende for danske virksomheder) eller 50 %
(geeldende for EU-baserede virksomheder) af
arrangementsprisen, nar depositum udger minimum kr.
10.000.

Depositum treekkes fra den endelige afregning, men
refunderes som udgangspunkt ikke ved eventuel afbestilling,
dog med visse undtagelser, se § 19.

§ 6. Endelig afregning af gvrige omkostninger (forplejning,
teknisk udstyr etc.) forfalder umiddelbart efter
arrangementet. Dette er forudsat at der er indgéet
kreditaftale med Tivoli A/S. Hvis kreditaftale ikke er indgaet
betales 25 % i depositum ved bekraeftelse, og 14 dage for
arrangementet finder sted opkraeves de resterende 75 % af
det estimerede totalbeleb. I tilfeelde af for sen indbetaling
kreeves 1,5 % i rente pr. pabegyndt méaned samt evt.
rykkergebyr/er af 100 kr. pr. stk.

§ 7. Lejer er forpligtiget til at betale det aftalte depositum,
selvom arrangementet ikke gennemferes, medmindre Tivoli
matte baere skylden for dette forhold.

§ 8. Tivoli forbeholder sig ret til at fremsende en ny
ordrebekreeftelse, hvis der er veesentlige aendringer til
arrangementet, som kan pavirke enten den bekraeftede
salgspris eller udnyttelsen af lokalets kapacitet.

Kapacitet og deltagerantal

§ 9. Ved ethvert arrangement i Tivolis udlejningslokaler, skal
opgorelsen af den maksimale kapacitet respekteres. Kun i
seerlige tilfeelde, og med skriftlig godkendelse af
sikkerhedsmyndighederne i Tivoli, kan kapacitetsgreensen
for lokalet fraviges.

§ 10. Lejer skal give Tivoli oplysninger om det forventede
antal deltagere i selskabet/ arrangementet, inden
ordrebekreeftelse kan fremsendes.

§ 11. Endeligt deltagerantal skal veere Tivoli i heende senest
14 dage for arrangementsdato.

§ 12. Tivoli forbeholder sig ret til, af hensyn til sikkerhed,
afvikling af arrangementet eller i forhold til ensket om
benyttelse af lokalets kapacitet til podier/scener,
underholdning eller udstyr, at seette begreensninger i
deltagerantallet i forhold til lokalernes maksimale kapacitet.

Sikkerhed og erstatning

§ 13. Hvis der enskes seerskilt sikkerhed ifm. arrangementer,
kan dette rekvireres hos Tivolis sikkerhedsafdeling, ved at
kontakte den tildelte eventkoordinator.

Onsker Lejeren at entrere med et eksternt sikkerheds- eller
vagtselskab, skal det pageeldende selskab godkendes af
Tivolis sikkerhedsafdeling. Eksterne firmaer har ingen
befgjelser ift. Havens geester, medarbejdere eller generelle
drift.

§ 14. Egne materialer, eks. bannere, plakater mv. skal af
sikkerhedsmaeessige arsager veere brandgodkendt. Tivoli skal
godkende brugen og opsaetningen af materialet.

§ 15. Tivoli Beredskab er bemyndiget til at foretage interne
brandsyn ifm. med arrangementer. Alle pabud, krav m.m.
fra Tivoli Beredskab skal gjeblikkeligt efterkommes.

§ 16. Lejeren skal erstatte Tivoli enhver beskadigelse af det
lejede, inden for lejemalsperioden, med undtagelse af
beskadigelse, der opstar ved normalt brug og slitage, samt
ved brand og force majeure.

Tivoli er berettiget til straks at foretage udbedring af
forvoldte skader, og Lejeren forpligter sig til at refundere
Tivoli ethvert udleeg hertil efter regning, der vil veere at
betale ved pakrav. Ved grove tilfeelde af brud pa brand- eller
personsikkerhed, er Tivoli Beredskab bemyndiget til at
indstille arrangementet.
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§ 17. Tivolis sikkerhedschef har som gverste
sikkerhedsmyndighed bemyndigelse til at vurdere
sikkerheden ifm. gennemferelse af arrangementet, og stille
krav om oget sikkerhed, hvor det skennes nedvendigt.

Adfeerdsregler

§ 18. Tivoli behandler alle lejere og geester ens og
respektfuldt. Lejere og geester forpligter sig tilsvarende til at
opfere sig passende og respektfuldt overfor medarbejdere,
andre geester og faciliteterne i gvrigt. Upassende eller
kreenkende opfersel accepteres ikke og kan medfere
bortvisning.

Afbestilling

§ 19. Afbestilling skal ske skriftligt pa
arrangement@tivoli.dk.

Afbestilling indtil 4 uger for arrangementet:

Afbestilling skal veere Tivoli i heende senest 4 uger inden
dato for afvikling af det bestilte arrangement.

Eventuelt depositum refunderes ikke, dog ger felgende sig
geeldende:

Depositum for arrangementer over DKK 125.000 inkl. moms
kan refunderes ved afbestilling senest 10 maneder inden
arrangementsdato.

Depositum for arrangementer fra DKK 50.000 til 125.000 inkl.

moms kan refunderes ved afbestilling senest 6 maneder
inden arrangementsdato.

Afbestilling eller reduktion i perioden 4 uger for og frem til
10 arbejdsdage for arrangementet:

Reduktion af 0 - 10 % af det senest bekraeftede deltagerantal,
kan ske uden omkostninger.

Ved reduktion af 11 - 100 % af det senest bekreeftede
deltagerantal, opkraeves en godtgerelse pa 50 % af det
reducerede antal kuverter.

Opskrives antallet af geester inden afvikling af
arrangementet, vil dette antal betragtes som nyt
minimumsantal.

Afbestilling eller reduktion i perioden 10 arbejdsdage for og
frem til arrangementet:

Ved reduktion af 0 - 100 % af det senest bekraeftede antal
deltagere, opkreeves en godtgerelse pa 100 % af den
reducerede kuvertpris.

§ 20. Afbestilling eller reduktion af kuverter er alene gyldigt
ved Tivolis efterfolgende skriftlige bekreeftelse. Antal
kuverter beregnes ud fra det bekreeftede minimum antal
deltagere, der altid forstas som det af Tivoli senest
bekraeftede antal. Opskrives antallet af deltagere inden
afvikling af arrangementet, vil dette antal betragtes som nyt

minimumsantal. Tivoli kan kreeve at blive holdt skadeslas
for udgifter til seerlige aftalte ydelser, der ikke kan
afbestilles, f.eks. musik, kontorartikler, apparatur og
lignende.

§ 21. Ved manglende fremmede (no show) til arrangementet
betales fuld pris for hele arrangementet.

Reklamation

§ 22. Safremt Lejeren onsker at reklamere over
arrangementet, skal det meddeles Tivoli pa
arrangementsdagen og skriftligt snarest muligt efter, at
arrangementet har fundet sted

Force majeure

§ 23. Ved uforudsete og ekstreme forhold uden for parternes
kontrol (force majeure), som umuligger opfyldelse af denne
aftale, herunder offentlige forbud eller restriktioner, kan
afbestilling ske vederlagsfrit. I tilfeelde af force majeure,
baerer hver part egne omkostninger og
misligholdelsesbefojelser eller gvrige erstatningskrav kan
ikke paberabes.

Forsinkelser eller aflysninger af fly/tog/andre
transportmidler, sygdom, Covid-19 o.1. betragtes ikke som
force majeure.

Betalingsbetingelser

§ 24. Tivolis generelle betalingsbetingelser ved betaling af
faktura er 14 dage.

§ 25. Kreditaftaler kan aftales og bevilges ved forudgaende
skriftligt at give meddelelse til Tivoli A/S, Bogholderiet,
Vesterbrogade 3, 1630 Kebenhavn V, eller pa e-mail til:
business@tivoli.dk.

§ 26. Kreditaftaler ift. Tivolis betalingsbetingelser skal
godkendes af Tivoli.

§ 27. Selskabsformer sasom ApS, I/S, IVS,
enkeltmandsvirksomheder, samt virksomheder uden for EU,
kan som udgangspunkt ikke opna kreditaftale med Tivoli
A/S

§ 28 Ved indgaelse af lejeaftale vedr. Glassalen eller
Koncertsalen i Tivoli, udfeerdiges en individuel lejekontrakt
mellem Lejer og Tivoli, hvoraf vilkar for lejemalet,
overtagelse og aflevering, periode, anvendelse, lejeafgift og
betalingsvilkdr mv. fremgar. Der henvises til betingelserne
heri.
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